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1. INTRODUCCION

La presente Politica de Prevencidon Penal establece los lineamientos y directrices para implementar una
forma de organizacion corporativa que evite la comisidn de los delitos establecidos en la Ley 20.393, sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, conforme a las ultimas modificaciones que establece el
articulo 50 de la Ley 21.595%, de delitos econdmicos, por parte de algunos de los colaboradores de
Empresas Martabid SpA, Constructora Jomar SpA, Constructora Laval SpA, Constructora Manitoba SpA,
Inmobiliaria Jomar SpA, Inmobiliaria Martabid SpA, Inmobiliaria Bosques de Entrerios SpA, Inmobiliaria
Los Canales SpA, Inmobiliaria Baluart SpA, Inmobiliaria Brampton SpA, Inmobiliaria Condominio Vista
Andina SpA, Inmobiliaria Belmonte SpA, Inmobiliaria Torre Médica Puerto Montt SpA, Inmobiliaria Edificio
Aldea SpA, Comercial Canadamaq SpA, Cada House SpA, Marina Alicura SpA y Canada Service SpA (en
adelante, todas indistintamente “Empresas Martabid”) o de ciertos terceros que de acuerdo con la Ley
pueden traspasar responsabilidad penal a la compafiia. Da cuenta del compromiso organizacional por
evitar la comision de delitos y busca garantizar que, en caso de que algun colaborador o tercero cometa
alguno de estos delitos, lo hard no solo en contradiccion con la cultura corporativa, sino que ademas ello
ocurrira pese a los esfuerzos desplegados por la Compafiia para impedirlo.

El objetivo especifico de la Politica no es solo disuadir la comisién de delitos, sino, muy especialmente,
implementar de forma efectiva un modelo de prevencion, adecuado para los efectos de eximir de
responsabilidad penal a la compafiia en la medida exigible a su objeto social, giro, tamafio, complejidad,
recursos y a las actividades que desarrolla, seguin lo establecido en el articulo 4 de la Ley 20.393, y de este
modo evitar que la perpetracion de un hecho delictivo se vea favorecido o facilitado por la falta de un
modelo de tales caracteristicas.

El presente documento tiene por objetivo establecer un Modelo de Prevencién de Delitos (en adelante
“MPD”) conforme las disposiciones establecidas en la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas, y prevenir la comisiéon de los delitos contemplados en ella y sus modificaciones (en
adelante “Ley 20.393").

2. ALCANCE Y APLICACION

Empresas Martabid exige a todo su personal y areas de apoyo, asi como a terceros que puedan
comprometer la responsabilidad de la compafiia, un comportamiento recto, estricto y diligente en el
cumplimiento de las normas sobre prevencién de delitos, toda vez que los colaboradores entienden que

1 La referencia a la Ley 20.393, se entiende hecha también a las modificaciones que la Ley 21.595 le realiza.



la responsabilidad en la materia es tarea de todos. Por lo expuesto, su conducta debe regirse por la
presente Politica, el Modelo de Prevencién de Delitos y demas politicas internas asociadas.

La presente Politica de Prevencidon Penal es aplicable a todas las personas que ocupan un cargo, funcién
o posicion en Empresas Martabid, incluyendo directores, ejecutivos principales y trabajadores, desde
ahora e indistintamente “colaboradores” o “trabajadores”, y todos aquellos que presten servicios
directamente, o a través de otras empresas, a la compafiia gestionando asuntos de esta frente a terceros,
con o sin su representacion, o para relacionados que carezcan de autonomia operativa.

Empresas Martabid proporcionara los medios para que la presente Politica sea conocida y cumplida por
aquellas terceras partes con las cuales la compafiia se relaciona, como proveedores, contratistas, clientes,
entre otros.

Las disposiciones establecidas en la presente Politica son de caracter obligatorio para los colaboradores

de Empresas Martabid y su infraccion podrd ser sancionada de conformidad a lo establecido en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la compafiia y/o a los respectivos contratos.

3. DESARROLLO

La presente Politica de Prevencién Penal (en adelante “la Politica”) se ha establecido conforme las
disposiciones de la Ley 20.393 (en adelante “la Ley”) que regula la responsabilidad penal de las personas
juridicas bajo determinados supuestos.

Esta Ley establece que las personas juridicas seran penalmente responsables por la comision de aquellos
delitos sefialados en su articulo 1 de la Ley 20.393 cuando concurran los supuestos:
1. El delito sea cometido por alguna de las siguientes personas indicadas en el articulo 3 de la Ley
20.393:

a. Persona natural que ocupe un cargo, funcién o posicion en la persona juridica.

b. Persona natural que preste servicios gestionando asuntos suyos ante terceros con o sin
representacion.

c. Persona natural que ocupe un cargo, funcién o posicién en una persona juridica distinta,
siempre que ésta le preste servicios gestionando asuntos suyos ante terceros, con o sin su
representacion o carezca autonomia a su respecto cuando entre ellas existan relaciones
de propiedad o participacion.

2. Eldelito sea perpetrado en el marco de la actividad de la persona juridica.
3. Siempre que la perpetracién del hecho se vea favorecida o facilitada por la falta de



implementacion efectiva de un modelo adecuado de prevencion de delitos.
4. Sin perjuicio de lo anterior, no sera responsable penalmente la compafiia cuando el hecho punible
se perpetre exclusivamente en contra de la propia persona juridica.

La compafiia podra eximirse de responsabilidad penal cuando cuente con un Modelo de Prevencién de
Delitos efectivamente implementado y adecuado, acorde a su objeto social, giro, tamafio, complejidad,
recursos y a las actividades que desarrolle. Este modelo debe considerar seria y razonablemente los
siguientes aspectos:

1. Identificacion de las actividades o procesos que impliquen riesgo de conducta delictiva.

2. Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas delictivas, los
qgue deben considerar:

a. Implementacién de canales seguros de denuncia.

b. Implementacién de un sistema de sanciones internas en caso de incumplimiento.

c. Comunicacién de protocolos, procedimientos y sanciones internas a los trabajadores.

d. Incorporacién de normativa interna en los contratos de trabajo y de prestacion de
servicios.

3. Asignacion de uno o mas sujetos responsables de la aplicacion de dichos protocolos, que cuenten
con adecuada independencia; dotados de facultades efectivas de direccidn y supervision; y acceso
directo a la administracién para informarle oportunamente de las medidas y planes
implementados; rendir cuenta de la gestién; requerir la adopcién de medidas necesarias que
pudieren ir mas alld de su competencia; y recursos y medios materiales e inmateriales en
consideracion al tamafio y capacidad econdmica de la persona juridica.

4. Prevision de evaluaciones periédicas por terceros independientes y mecanismos de
perfeccionamiento o actualizacion.

l. Liderazgo y compromiso por parte de la alta administracion

Empresas Martabid desarrolla, mantiene y promueve una cultura de cumplimiento en todos los niveles
de la organizacion, comprendiendo que el liderazgo por parte del érgano de gobierno y la alta
administracion de la compafiia es esencial para lograr la implementacidn exitosa de la presente Politica.

Debido a lo anterior, la administracion de Empresas Martabid declara adherir a la presente Politica, y se
compromete a entregar las directrices y el tono de cumplimiento en términos activos, visibles, coherentes
y de manera sostenida, de forma que dicho comportamiento sirva de ejemplo a sus distintos estamentos
para prevenir eficazmente la comisidon de delitos.

Empresas Martabid adhiere y se compromete a incentivar en sus colaboradores conductas orientadas a
la prevencion de delitos, especialmente aquellos establecidos en la ley sobre responsabilidad penal de las



personas juridicas y, en general, al cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes.

En este sentido, la compafiia velara por laimplementacion efectiva de un Modelo de Prevencién de Delitos

adecuado para la compafiia, acorde a su objeto social, giro, tamafio, complejidad, recursos y a las

actividades que desarrolla, como asimismo velar por su evaluacion periddica y mejora continua.

Para dar lugar a este objetivo existird personal orientado a llevar a cabo la funcién de cumplimiento en

prevencion de delitos, encargados de dirigir, supervisar, comunicar y operar el Modelo de Prevencion de

Delitos. La funcién de coordinacion y supervigilancia del Modelo de Prevencion de Delitos podra estar

radicada en trabajadores o funcionarios de la compafiia o en un proveedor externo.

i)
i)

Vi)

A.

Roles y responsabilidades dentro de la organizacion.

Directorio

Establecer una apropiada cultura de cumplimiento en la compafiia, defendiendo como uno de los
valores fundamentales de Empresas Martabid el que las actuaciones de los directivos vy
colaboradores se ajusten siempre al ordenamiento juridico, evitando la comision de delitos.
Aprobar la presente Politica de Prevencion Penal.

Velar por la implementacion efectiva de un Modelo de Prevencion de Delitos adecuado para la
compafiia, acorde a su objeto social, giro, tamafio, complejidad, recursos y a las actividades que
desarrolla, como asimismo velar por su evaluacién periddica y mejora continua.

Asignar al Modelo de Prevencién de Delitos los recursos financieros, materiales y humanos
adecuados y suficientes para su funcionamiento eficaz.

Designar al Encargado de Prevencion de Delitos, al que deberd dotar de recursos y medios
materiales e inmateriales necesarios para realizar adecuadamente sus labores en consideracion al
tamafio y capacidad econdmica de la compafiia, asi como de facultades efectivas de direccién y
supervision, autonomia, independencia y acceso directo a este érgano de gobierno.

Asegurar que la alta administracion esta en condiciones de manejar los riesgos de comision de
delitos provenientes del negocio, conforme las expectativas del Directorio. Asimismo, debe
preocuparse de que la alta administracion establezca incentivos apropiados para integrar el
cumplimiento del Modelo de Prevencién de Delitos en las metas de gestidn y en la estructura de
compensaciones, y que se adoptan las acciones correctivas, especialmente disciplinarias, en caso
de incumplimiento.

Gerencia General

Garantizar que el Modelo de Prevencion de Delitos se implemente de forma adecuada para



conseguir los objetivos de prevencion, haciéndose cargo de los riesgos penales de la compafiia.
i) Garantizar que las exigencias derivadas del Modelo de Prevencién de Delitos se incorporen a
los procesos y procedimientos operativos de la compafiia.
iii) Garantizar la disponibilidad de recursos adecuados y suficientes para la ejecucién eficaz del
Modelo de Prevencién de Delitos.

iv) Cumplir y hacer cumplir, tanto interna como externamente, el Modelo de Prevencion de
Delitos.
V) Dirigir y apoyar al personal a fin de lograr la observancia de los requisitos y la eficacia del

Modelo de Prevencion de Delitos de acuerdo con su rol en la organizacion.

Vi) Promover la mejora continua y evaluacién periddica del Modelo de Prevencion de Delitos y
apoyar su gestion para demostrar liderazgo en la prevencion de delitos y en la deteccién de
riesgos penales en lo concerniente a sus areas de responsabilidad.

vii) Fomentar el uso de los canales de denuncia.

viii) Garantizar que ningln miembro de la compafiia serd objeto de represalias por comunicar de
buena fe vulneraciones del Modelo de Prevencion de Delitos, o por rehusar participar en
actuaciones delictivas.

3. Encargado de Prevencion de Delitos

i) Generalidades

El Encargado de Prevencién de delitos es el funcionario o tercero designado especialmente por el
Directorio de la compafiia, segln sea el caso, para la supervisidon, implementacion y control de la presente
Politica y del Modelo de Prevencion de Delitos de Empresas Martabid.

ii) Medios y facultades

El Encargado de Prevencidn de delitos contard con recursos y medios materiales e inmateriales necesarios
para realizar adecuadamente sus labores en consideracion al tamafio y capacidad econdmica de la
compafiia, para ejercer sus funciones con autonomia, autoridad e independencia. De lo anterior quedara
constancia en un acto formal de nombramiento por parte del Directorio de la compaiiia.

El Encargado de Prevencién de delitos tendrd acceso a toda informacion, dependencias y personal de
Empresas Martabid, ademas de contar con acceso directo al Directorio para informarle oportunamente

por un medio idoneo, de las medidas y planes implementados.

iii) Responsabilidades



Al Encargado de Prevencién de delitos, en conjunto con la administracidn, le corresponde especialmente:

1)

2)

Impulsar y supervisar de manera continua la implementacion y eficacia del Modelo de Prevencion
de Delitos en los distintos ambitos de la organizacion.

Verificar el cumplimiento del Modelo de Prevencién de Delitos para prevenir conductas indebidas
en el actuar diario de los trabajadores.

Reportar periddica y directamente al Directorio, al menos anualmente o cuando se produzcan
modificaciones o incidentes relevantes en el Modelo de Prevencién de Delitos.

Conducir el proceso de gestidon de los riesgos de comisién de los delitos contemplados en la Ley
20.393.

Identificar a los responsables de controles (implementacion de procedimientos y protocolos)
establecidos por la compafiia para prevenir y detectar conductas delictivas, los que deberan contar
con recursos y medios materiales e inmateriales necesarios para realizar adecuadamente sus
labores en consideracién al tamafio y capacidad econdmica de la compafiia, independencia,
facultades efectivas de direccidn y supervisidon y acceso directo a la administracion.

Promover el disefio de procedimientos adecuados para la prevencion y deteccion de los delitos
contemplados en la Ley 20.393.

Supervisar por medio de los responsables de controles el cumplimiento de las normas vy
procedimientos internos que componen el Modelo de Prevencién de Delitos de la compafiia.
Promover la inclusion de las responsabilidades de prevencion penal en las descripciones de puestos
de trabajo y en los procesos de evaluacion del desempefio.

Iniciar investigaciones internas cuando exista una denuncia o una situacién sospechosa que lo
amerite y emitir un informe al respecto.

10) Mantener actualizado el Modelo de Prevencién de Delitos y las politicas y procedimientos internos,

de acuerdo con los cambios legislativos relevantes del pais.

11) Prever evaluaciones periédicas por terceros independientes del cumplimiento del Modelo de

Prevencion de Delitos, y establecer mecanismos de perfeccionamiento o actualizacion a partir de
tales evaluaciones.

12) Asegurarse de que se capacite regularmente a los colaboradores sobre la existencia vy

funcionamiento del Modelo de Prevencidon de Delitos, y encargarse de su difusion.

13) Todas las demas obligaciones que determine el Directorio.

iv)

Registros

El Encargado de Prevencion de Delitos llevara un registro confidencial que contendra:

1)
2)
3)

Todas las denuncias recibidas, sea por conductos informales o a través del canal de denuncias.
Todas las investigaciones realizadas, con sus respectivos antecedentes y resultados.
Registro de los intercambios de informacién con el Ministerio Publico.



V) Informe al Directorio

Para los efectos de reporte, el Encargado de Prevencion de Delitos pondra, al menos anualmente, en
conocimiento del Directorio informacion sobre el estado y funcionamiento del Modelo de Prevencion de
Delitos, la que se referira al menos a los siguientes aspectos:
1) Breve resumen de todas las medidas de prevencién implementadas conforme lo dispone el
Modelo de Prevencién de Delitos (controles implementados, normas e instructivos dictados, etc.).
2) Denuncias recibidas tanto a través del canal de denuncias, como por otros medios informales.
3) Investigaciones realizadas (niUmero de investigaciones realizadas, sus conclusiones y acciones
tomadas) y porcentaje de denuncias que terminan en una investigacion.
4) Disefio e implementacién de las nuevas medidas de prevencién (nuevos controles vy
procedimientos que se hayan implementado desde el informe anterior).
5) Resumen de todas las capacitaciones u otras medidas de formacion o evaluacion de personal
relativas al Modelo de Prevencién de Delitos.
6) Cualguier modificacidon en la legislacion vigente que pudiera afectar o modificar el Modelo de
Prevencién de Delitos implementado por la compaiiia.
7) Otros hechos relevantes (cualquier otra informacién que pueda ser de interés a la administracién
de la compafiia y que sirva para incrementar la eficacia del Modelo de Prevencién de Delitos).

Este informe tendrd un caracter estrictamente confidencial.

4. Responsables de controles

El EPD asignard uno o mas sujetos responsables de la aplicacion de los protocolos y procedimientos
disefiados para prevenir y detectar directa o indirectamente conductas delictivas en el contexto de las
actividades de Empresas Martabid.

Dichos responsables de controles seran independientes y tendran facultades efectivas de direcciéon vy
supervision respecto de los protocolos y procedimientos cuya aplicacidon, gestion y control les hayan sido
encomendados.

Estaran, ademads, dotados de los recursos y medios materiales e inmateriales necesarios para realizar
adecuadamente sus labores.

Los responsables de controles tendran acceso directo a la administracion para informarla oportunamente
de las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido, para rendir cuenta de su
gestidon y requerir la adopcién de medidas necesarias para su cometido que pudieran ir mas alla de su
competencia.



Sus principales funciones son:

i) Administrar permanentemente el cumplimiento de la normativa que aplica a los procesos cuyo
control les ha sido asignado, particularmente de aquellos identificados en la matriz de riesgos
penales.

ii) ldentificar y monitorear los riesgos relacionados a dichos procesos, observando con especial énfasis
aquellos riesgos que pudieran tener consecuencias penales y que se encuentran identificados en la
matriz de riesgos penales.

iii) Evaluar regularmente la efectividad de los controles establecidos para los riesgos penales a los que
se ven expuestos sus procesos.

iv) Supervisar la implementacién de aquellos planes de accion o mejoras al ambiente de control de los
riesgos penales que se han identificado en sus procesos.

v) Informar al EPD los incumplimientos a los procedimientos y protocolos establecidos para preveniry
detectar conductas delictivas.

I. Gestion y tratamiento de riesgos penales

La gestion de riesgos comprende todas aquellas actividades y gestiones que Empresas Martabid realiza
para la identificacidn, andlisis, valoracion y tratamiento de los riesgos penales asociados a las operaciones
de la compafiia, para de este modo disefiar e implementar controles eficaces que reduzcan el riesgo
inherente a las actividades que desarrolla.

Esta tarea sera liderada por el Encargado de Prevencién de Delitos, quien serd responsable de mantener
actualizada una matriz de riesgos, sin perjuicio de las responsabilidades que competen a los responsables
de aplicar los protocolos y procedimientos de control. La matriz de riegos debera contener al menos los
aspectos que a continuacion se describen:

A. ldentificacidn de riesgos penales

La compaiiia identificard las actividades o procesos de la persona juridica que impliquen riesgo de
conducta delictiva dentro de su marco de actividad.

B. Valoracién de los riesgos penales identificados

Se procedera a analizar y valorar los riesgos penales identificados, ponderando la probabilidad de
materializacién del riesgo, el impacto que este puede causar y las actividades de control.



C. Disefio, implementacidn y evaluacion de controles

Con el fin de asegurar que el Modelo de Prevencién de Delitos pueda lograr sus objetivos, constituyéndose
en modelo de organizacién y gestion que prevenga delitos, se estableceran medidas de vigilancia y control
idéneas para tales efectos o para reducir de forma significativa el riesgo de su comisién. Para esto se
integraran e implementaran dentro de las operaciones de Empresas Martabid procesos, procedimientos
y acciones propias del Modelo de Prevencién de Delitos, definiendo a los responsables de ejecutar
adecuadamente dichos controles. Asimismo, se hara una evaluacion de la adecuacién del disefio y eficacia
de los controles una vez implementados.

D. Monitoreo y revision de la evaluacion de riesgos penales.

La evaluacién del riesgo penal debera revisarse al menos anualmente, de modo que los cambios y la nueva
informacion que eventualmente puedan levantarse estén adecuadamente reflejados en la Matriz de
Riesgos. Asimismo, debera revisarse si se producen cambios legislativos relevantes, cambios significativos
en la estructura o actividades de la organizaciéon y, en caso de que se verifiquen, incumplimientos del
Modelo de Prevencién de Delitos.

1. Operacién del Modelo de Prevencién de Delitos

A. Politicas y Procedimientos

Todas las politicas y procedimientos que establecen definiciones, regulaciones y controles para las
actividades de la empresa deben estar debidamente documentados y difundidos al alcance de todo el
personal al que estas se apliquen.

B. Condiciones contractuales

Empresas Martabid implementa cldusulas especificamente orientadas a reducir el riesgo penal en sus
relaciones contractuales con los trabajadores de la compafiia, proveedores de bienes y servicios, y
terceros en general.

i. Clausula en contratos de trabajo

El contrato de trabajo de todo trabajador de Empresas Martabid contendra una clausula relativa a las
obligaciones y prohibiciones ligadas a la prevencion de delitos y a la normativa pertinente. Esta clausula
debera contener al menos las siguientes menciones:

- Obligacién de actuar conforme a la ley.



- Obligacién de cumplir con el Modelo de Prevencion de Delitos.

- Prohibicion de cometer delitos, especialmente aquellos estipulados en la Ley 21.595.
- Compromiso de diligencia en la deteccidén de conductas ilicitas.

- Obligaciéon de denuncia de incumplimientos al Modelo de Prevencién de Delitos.

- Sanciones por incumplimiento a las obligaciones recién descritas.

ii. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad deberd incorporar las obligaciones, prohibiciones y
sanciones internas relacionados con el Modelo de Prevencién de Delitos y la Ley 20.393.

iii. Clausulas en contratos de prestacién de servicios

Los terceros contratados para prestar servicios a Empresas Martabid, en especial aquellos que gestionan
asuntos de la compafiia frente a terceros, deberan incorporar y suscribir en sus respectivos contratos una
cldusula relativa al Modelo de Prevencién de Delitos. Si alguno de estos terceros no accediere a dicha
suscripcion, se pondra esta situacion en conocimiento del Encargado de Prevencion de Delitos, quien se
pronunciard acerca de la procedencia de continuar la relacién con el tercero. Se tendra en consideracién
los motivos por los cuales el tercero no accedio a la suscripcion de la cldusula, evaluando de forma especial
si se cuenta con una estructura y ambiente de control en materia ética y prevencion de delitos.

La clausula debera contener al menos las siguientes menciones:

- Obligacién de actuar conforme a la ley y prohibicién de cometer delitos, especialmente aquellos
estipulados en la Ley 20.393

- Declaracién de conocimiento de que la compafiia cuenta con un Modelo de Prevencién de Delitos.

- Obligacién de no comprometer la responsabilidad penal de la compafiia.

- Obligacién de dar noticia de hechos que pudiesen comprometer la responsabilidad penal de la
compaifiia.

- Obligacién de entregar informacién en el contexto de investigaciones internas seguidas en el
contexto del modelo.

- Sanciones por incumplimiento a las obligaciones recién descritas.

- Tratandose de proveedores que pudieran gestionar asuntos de la compafiia frente a terceros,
podra, dependiente del tamafio o complejidad de dicho proveedor, incluirse, alternativamente
una declaracion de contar con un Modelo de Prevencidon de Delitos o el sometimiento de dicho
proveedor a los controles dispuestos por la compafiia para sus trabajadores o funcionarios en el
desempefio de similares procesos riesgosos.

C. Mecanismos de comunicacion vy difusidon




Para asegurar el correcto funcionamiento del Modelo de Prevencion de Delitos, es fundamental que todo
el personal esté al tanto de sus alcances, controles y procedimientos, ademas de conocer los aspectos
relevantes de la normativa aplicable. Asimismo, es necesario que todos los colaboradores comprometan
su adhesién al Modelo de Prevencién de Delitos.

Con el fin de asegurar que todos los colaboradores de la compafiia estén debidamente informados sobre
estas materias, ademas de las disposiciones incorporadas a sus contratos de trabajo y reglamento interno,
Empresas Martabid ha dispuesto las siguientes medidas de comunicacién:
a) La informacion relacionada al Modelo de Prevencidén de Delitos estard disponible para todo el
personal de Empresas Martabid en sus redes de comunicacion internas y externas;
b) Difusion sobre buenas practicas, controles, obligaciones y prohibiciones para prevenir la comision
de delitos; y
c) Capacitacion, segln se expone a continuacion.

D. Capacitacién

Para que este Modelo sea integrado a las labores cotidianas de cada trabajador, se deben efectuar
capacitaciones de forma periddica con el objeto de transmitir los conocimientos minimos necesarios

sobre la materia y la aplicacién de sus procedimientos.

El objetivo de las capacitaciones es formar a los trabajadores de Empresas Martabid en los valores
corporativos y, muy especialmente, poner a su disposicidn los conocimientos necesarios para comprender
los riesgos de comision de delitos contenidos en la Ley 20.393. Por eso, las capacitaciones se deben
estructurar en un lenguaje facilmente comprensible y contienen todos los ejemplos que sean necesarios
para ilustrar a los trabajadores.

Las capacitaciones se realizardn al menos una vez al afio para todos los colaboradores, y en caso de que
la compafiia lo estime necesario, se realizaran capacitaciones especificas adicionales para determinados
cargos expuestos a riesgos de comision de delitos. Estas podran realizarse de forma presencial o virtual,
dejandose registro de ella. Adicionalmente, se efectuaran capacitaciones relativas al Modelo de
Prevencion de Delitos en las inducciones de los colaboradores nuevos que ingresen a Empresas Martabid.

La capacitacién debe contemplar, como minimo, los siguientes contenidos:
- Explicacion sobre las conductas constitutivas de delito a las cuales el personal capacitado se

encuentra expuesto.
- Descripcion del sistema de denuncias y sus caracteristicas, especificando enfaticamente la



garantia de anonimato o confidencialidad segun fuera el caso, y la no adopcion de represalias en
caso de denuncias de buena fe.

- Sanciones contempladas para los trabajadores por incumplimiento de sus obligaciones de
direccion, supervision y denuncia conforme dispone la presente politica.

E. Canal de denuncias y procedimiento de investigacion

Empresas Martabid cuenta con un mecanismo de denuncia que permite a colaboradores, socios, clientes,
proveedores y terceros en general, cumplir con sus obligaciones de denuncia en caso de tener noticia o
sospecha de la comision de cualquier hecho constitutivo de delito. Ademas, el canal de denuncia servird
para efectuar denuncias y consultas sobre sospechas de toda violacién de la ley nacional, o de politicas,
normas y procedimientos de la empresa. El canal de denuncias permite conservar el anonimato del
denunciante.

Aquellas denuncias que se encuentren relacionadas con los delitos estipulados en la Ley 20.393 deben ser
derivadas al Encargado de Prevencion, quien las debe analizar y administrar, debiendo iniciarse una
investigacion al respecto si aparecen revestidas de plausibilidad, la cual se debe efectuar en forma
reservada.

Aun cuando no medie una denuncia, las investigaciones pueden ser iniciadas de oficio por el Encargado
de Prevencién o por disposicion de la administracion de Empresas Martabid cuando tome conocimiento
de alguna situacion que lo amerite.

El canal de denuncias debe darse a conocer a todos los trabajadores de la empresa, difundiéndose a través
de correo electrdnico, intranet u otras plataformas y durante las capacitaciones. El canal, ademas, debe
ser conocido por los proveedores, clientes y terceros, comunicandoselos formalmente.

i) Uso obligatorio de los canales de denuncia

Los trabajadores y proveedores de Empresas Martabid tienen la obligacion de comunicar cualquier
situaciéon o sospecha de comision de delitos, de acuerdo con las disposiciones contenidas en la regulacion
nacional, las politicas, normas y procedimientos que posea la Compafiia, y de acuerdo con lo dispuesto en
sus respectivos contratos y el Reglamento Interno. Del mismo modo, los trabajadores deben denunciar
cualquier incumplimiento a las prescripciones del Modelo de Prevencién, de modo que Empresas
Martabid pueda tomar las medidas necesarias para solucionar tales incumplimientos.

Los trabajadores y/o proveedores deben poner en conocimiento de Empresas Martabid por medio del
canal de denuncia, especialmente:



a)

i)

Cualquier sospecha de que un trabajador estd realizando acciones u omisiones que pueden
asociarse a la comision de algln delito que pudiera traer aparejada la responsabilidad penal de la
empresa.

La sola duda acerca de si las conductas respecto de las cuales ha tomado conocimiento el
trabajador o proveedor de Empresas Martabid caben dentro de alguna de las hipotesis antes
mencionadas, se entiende como motivo suficiente para que éste tenga la obligacion de denunciar.
Este canal debe servir de orientacion al trabajador de la empresa, en caso de necesitar discriminar
si esta frente a un riesgo de comision de alguno de los delitos estipulados en la ley.

Manejo e investigacién de denuncias

El Encargado de Prevencion es el responsable de analizar y administrar las denuncias recibidas que tienen

relacion con los delitos estipulados en la Ley 20.393.

Las denuncias realizadas sobre el posible incumplimiento del Modelo de Prevencién de Delitos deben

contemplar los siguientes aspectos:

a)

i)

El denunciante debe describir en forma detallada la situacion en la cual fue conocida la transaccién
que motivo la denuncia, e incluir los fundamentos sobre los cuales esta basada la presuncion de
esta posible operacién o situacion inusual o sospechosa (lugar donde ocurrié el hecho, drea de la
empresa, fecha aproximada, etc.).

En el caso de existir un beneficiario de la transaccion, indicar sus datos personales.

La comunicacién debe contener la mayor cantidad posible de informacién del
denunciado/sospechoso.

El Encargado de Prevencién debe mantener un archivo confidencial con toda la informacion
recibida.

El Encargado de Prevencién debe emitir un informe con el resultado de la investigacién y sus
recomendaciones. Dicho informe tiene la calidad de confidencial y debe ser entregado al
Directorio para que este determine las sanciones a aplicar al trabajador y la procedencia de
denunciar los hechos al Ministerio Publico.

Confidencialidad de la denuncia

Se deben hacer todos los esfuerzos razonables para garantizar la confidencialidad de los asuntos

referentes a sospechas de violacion a normativas legales o a las politicas, normas y procedimientos que

posee Empresas Martabid.



La empresa asegura que no se aplican represalias contra quienes hayan efectuado denuncias de buena fe
a través del canal formal dispuesto por Empresas Martabid.

F. Sanciones en caso de incumplimiento del Modelo de Prevencidn de Delitos

Todo trabajador de Empresas Martabid serd responsable de conocer el contenido del Modelo de
Prevencién de Delitos y regirse por sus lineamientos en todo momento. El Encargado de Prevencién debe
supervisar el cumplimiento del Modelo y poner en practica programas de verificacion.

Elincumplimiento de los deberes establecidos en este Modelo por parte de los trabajadores considerando
su gravedad y consecuencias del acto, es causa de las siguientes sanciones: a) Falta por 1° vez,
amonestacion escrita, dejando constancia en Hoja de Vida del trabajador y enviando copia a la Inspeccién
del Trabajo, b) Reincidencia, amonestacion escrita, dejando constancia en la Hoja de Vida del trabajador
e informacion por escrito a la Inspeccién del Trabajo y ¢) Despido, en los casos reiterados de las faltas o
en virtud de la gravedad de la falta, sin perjuicio de lo prescrito en el Cdodigo del Trabajo.

Los trabajadores deben informar sobre las infracciones observadas al Modelo a sus jefaturas y/o al
Encargado de Prevencidn, personalmente o a través del canal de denuncias.

Los trabajadores de Empresas Martabid deben ser conscientes de que pueden ser objeto de
investigaciones internas, si es que existiere algln indicio o se recibiere alguna denuncia que diga relacién
con el incumplimiento de alguna ley o normativa interna de Empresas Martabid.

Los principios y disposiciones indicadas en politicas y procedimientos internos son de obligatorio
cumplimiento y se incorporan a las funciones y responsabilidades asignadas a cada trabajador. En
consecuencia, su incumplimiento conlleva las sanciones previstas en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, sin perjuicio de las sanciones civiles y penales que correspondan.

Los trabajadores y todo el personal deben cumplir estas instrucciones en forma estricta y efectuar los
controles con la mayor rigurosidad, por tratarse de un tema de especial importancia y cuidado.

Iv. Seguimiento, andlisis y evaluacién del Modelo de Prevencién de Delitos.
i) Evaluacion periddica y auditoria al Modelo de Prevencién de Delitos
El presente modelo de prevencion se ha estructurado sobre la base de una identificacién de riesgos que

es dinamica. Ello exige que la eficacia de sus disposiciones y medidas vaya revisandose sistematicamente
de modo de establecer un proceso de aprendizaje que permita mantenerlo acoplado a las necesidades



de prevencion.

Precisamente por esto, se establece un procedimiento de auditoria permanente del modelo, que serd
responsabilidad del Encargado de Prevencion y que permitira detectar y corregir fallas tanto en su disefio
como en su implementacién, ayudando de esta forma a actualizarlo de acuerdo con los eventuales
cambios de circunstancias o contexto de la empresa.

Las auditorias se referiran especialmente al canal de denuncias y los mecanismos de control dispuestos
en el modelo. Las auditorias se realizardn peridodicamente y deben contener la revisidn efectiva de los
mecanismos implementados, su forma de funcionamiento y de adaptacion a las necesidades de cada una
de las divisiones corporativas. Para estos efectos, el Encargado de Prevencion determinard el
procedimiento con que se realizaran dichas auditorias.

Por otra parte, el Encargado de Prevencion de Delitos debera prever evaluaciones periddicas al Modelo
de Prevencion de Delitos por terceros independientes, la cual se realizard al menos cada un afo.
Asociados a dichas evaluaciones, deberdan considerarse mecanismos de perfeccionamiento o
actualizacion.

Estos mecanismos de revision, perfeccionamiento y actualizacion tendrdn en cuenta los cambios en las

condiciones corporativas que se tuvieron a la vista al momento de su disefio. Los cambios de condiciones

que generalmente fuerzan una revisién de estos mecanismos son:

a) Cualquier modificacién legal que se realice a la Ley 20.393 sobre responsabilidad penal de las personas
juridicas.

b) La dictacidn de nuevas leyes u otras modificaciones legales que atafian a la responsabilidad penal de
las personas juridicas.

c) Cualquier modificacion sustancial a la estructura corporativa de Empresas Martabid, especialmente si
ello se debe a una transformacion, fusion, absorcién o division.

d) Cualquier cambio sustancial en el ambito de operaciones de Empresas Martabid.

i) Auditoria para la adquisicion, fusion o absorcion de empresas

En virtud de la transmision de la responsabilidad penal de las personas juridicas establecida en el articulo
18 y 18 bis de la Ley 20.393 en caso de transformacién, fusion, absorcidn, divisién o disolucidon voluntaria,
en las personas juridicas resultantes, Empresas Martabid debe aplicar un modelo de debida diligencia que
se haga cargo de los riesgos de responsabilidad que se le pueden generar por su participacion en esos
procesos.

Para tales efectos, el Encargado de Prevencién debe certificar si los antecedentes proporcionados por la



persona juridica que se transforma fusionan, absorbe, divide o disuelve cumple con las exigencias de
prevencion establecidas por la Ley 20.393, plasmadas en la presente Politica. Es exigencia para ello que la
referida persona juridica cuente con un modelo de prevencion efectivamente implementado y adecuado
acorde a su objeto social, giro, tamafio, complejidad, recursos y a las actividades que desarrolla.

Especialmente debe para ello revisar la gestion de riesgos corporativos que presente la persona juridica y
las medidas de neutralizacién que se hayan implementado. Del mismo modo, debe verificar la difusién de
sus mecanismos de prevencion, tanto a través de sus contratos de trabajo, reglamento interno vy las
capacitaciones que se hayan realizado.

Si la persona juridica que se transforma fusiona, absorbe, divide o disuelve no cuenta con un sistema de
prevencion, el Encargado de Prevencién debe realizar la gestién de riesgos de ella e informar a la
Administracién de Empresas Martabid para que ésta apruebe en tales circunstancias la transformacion,
fusion, absorcion o division.

V. Politica de conservacién de registros

Todos los registros del disefio, implementacidn, revision y auditoria del Modelo de Prevencién de Delitos
seran conservados por el Encargado de Prevencion de Delitos al menos durante un plazo de 10 afios. La
documentacién de los analisis efectuados al momento de construir e implementar el Modelo de
Prevencion de Delitos, y sus procesos de auditoria, son demostracién del esfuerzo sistematico y de buena
fe de su sistema de prevencién y su auditoria.

Si pudiese prescindirse de parte de esa documentacién, su destruccion debe llevarse a cabo de un modo
sistematico y con criterios previamente definidos por el Encargado de Prevencion de Delitos, aprobados
por el Directorio. La desaparicién o destruccion de todo o parte de esos registros fuera de estos criterios
preestablecidos se estimara un incumplimiento grave de sus deberes.

Esta informacion estard a disposicion de las autoridades del Ministerio Publico cuando fuere requerida, vy
el interlocutor directo con ellas y administrador auténomo de tal informacion serd el Encargado de
Prevencion de Delitos.



